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■劳动报记者 陆燕婷

沪家政行业多方式填补春节“用工荒”
共享阿姨、客地旅居、提供平价养老床位……

距离甲辰龙年新春不到一

个月， 劳动报记者从沪上家政
企业了解到， 相当一部分家政
员选择在春节前返乡， 特别是
为老服务领域存在一定的用工

缺口。 上海市家庭服务业行业
协会会长孙美娥表示，目前，沪
上家政行业正在积极行动 、多
方面留人的同时， 采取多种方
式填补春节“用工荒”。

为老服务存在用工缺口
“家政服务重点瞄准‘一老

一小’，今年春节前，为老服务
的用工缺口尤为明显。 ”上海市
家庭服务业行业协会副会长 、
市家协闵行办事处主任华新告

诉劳动报记者，目前来看，以闵
行为例， 居家养老照护的用工
缺口在 20%以上。 除了常规的
早出晚归、24 小时居家陪护的
养老服务用工缺口外， 一部分
合作家政机构的长护险人员也

要返乡，同样存在用工缺口。
“一般来说，从事为老服务

的家政员年龄多在 50 岁左右，
处于‘上有老、下有小’年龄段，
春节档不得不返乡回家支撑起

一个家。二来，现在家庭条件普
遍得到了改善， 自然流失了一
部分家政员。第三，家政员也到
了有孙辈的年龄， 要返乡带孙
居多。 ”华新分析，家政服务员
要返乡，主要是三方面因素。

“用工缺口确实存在，部分
家政员已几年没回家， 返乡需
求迫切。 一部分家政阿姨一月
下旬就要返乡。 ”上海市家庭服
务业行业协会副会长、 长宁区
家庭服务业行业协会会长夏君

表示。

多种方式服务居家老人
劳动报记者了解到， 为了

缓解春节为老服务领域的 “用
工荒”，沪上家政行业企业纷纷
行动，积极应对，将采取共享阿
姨、客地旅居、平价养老床位等

多种方式来帮助有照护需求的

沪上居家老人。
“区家协有 30 家家政企

业， 再加上一部分市家协的会
员单位在长宁地区开办分支家

政服务机构的企业，共有近 60
家家政企业， 我们都在积极行
动， 努力缓解春节面临的为老
服务难题。 ”夏君告诉劳动报记
者，春节“共享阿姨”就是较为
实际的解决办法之一。 “各会员
单位的信息互联互通， 将居住
在同一小区内、 有同样照护需
求的老人尽量一并安排， 通过
‘共享阿姨’的模式，改‘早出晚
归’为钟点工形式，就近为多名
老人解决保洁护理和供餐服

务。 ”
夏君表示 ，“共享阿姨 ”是

临时有效的应对办法， 主要是
服务一部分实际可以自理或有

子女陪同的居家老人， 在人手
紧缺时， 改为春节期间每天上
门 4 小时左右的钟点工制 ，解
决基本保障。

夏君表示，由于用工缺口，
今年春节期间，留沪的钟点工、
居家养老服务人员的报酬也有

一定比例提高。如在长宁区，一
般钟点工的小时工资在 45 至
50 元左右，从南方小年开始算
起至正月十五平均小时工资将

上浮至 60 元一小时，而小年夜
至正月初八小时工资或上涨至

80 元。 春节期间，居家护理的
费用约为 600 元一天。

“针对一部分卧床亟需 24
小时照护、 但又无人照护的老
人，我们积极争取，在上海金山
区找到了相应的养老护理院 ，
能够拿出上百张床位提供给这

些老人。春节期间，每位老人可
以得到卧床护理、一日三餐，但
每天的费用仅在 200 元左右。 ”
华新如是说。此外，针对一部分
可以自理的独居老人， 部分家
政企业也在本市金山区、 客地
如浙江安吉等地找到了优质的

旅居养老基地， 可以为这一部
分老人提供春节旅居服务。 “价

格都相对便宜， 远低于春节请
替工的价格。 ”

提前预案并多举措留人
“面对用工缺口，上海家政

企业大多提前做好预案并多举

措留人。 ”孙美娥告诉劳动报记
者，“一是提前招人， 家政企业
正尽力储备一定的服务人员 ，
以填补缺口。二是关怀到人，针
对留沪家政员， 适当提高报酬
的同时， 解决其后顾之忧。 比
如， 相当一部分家政员在春节
期间作为‘替工’，其所服务的
区域和原先已有所不同， 能够
为这部分家政员解决临时住所

问题， 让其在春节期间安心守
好岗位当好‘替工’。 ”

孙美娥指出， 三是通过各
种关怀留人。 “让留沪家政员感
受到我们的‘上海温度 ’，让其
感受到她既服务了别人， 也在
上海过年。 ”孙美娥表示，“春节
前夕，我们也会积极努力，为留
沪家政员送去‘上海温暖’。 ”

“以前面试四处碰壁，没做
两天就‘下户’，现在很多客户
开高薪挖我 。 从 2018 年到现
在，我考了 20 多张证书。 ”上海
开放大学 22 春家政学专业张
小勤同学话音刚落， 台下响起
了热烈的掌声。

昨天，一场“职业技能等级
证书（高级/三级）颁发典礼”在
上海开放大学中原校区举行 。
记者了解到，此次共有 97 人获
得职业技能证书， 其中还有些
本科生“回炉再造”，专程来学
习家政、养老知识和技能。

从初中学历升级到本科
有人出 3万元月薪挖她

“烧菜我会， 家务也总做，
但是客户不满意。 ”2018 年，来
自江苏的张小勤来到上海 ，家
政服务员是她的第一份工作 ，
却屡遭挫折。 “那时候很迷茫，
朋友就推荐我到上海开放大学

学一学家政服务。 ”
张小勤初中毕业， 她先报

了家政专业的大专班。 “先学烹
饪， 这时我才懂为什么客户对
我做的菜不满意， 原来我从来
没关注过摆盘 ， 也不注重搭
配。 ”张小勤说，她就像打开了

一个新世界，学插花、营养学、
母婴、心理学……“一边学 ，一
边做， 客户慢慢地对我看法变
了，确实综合素质上去了。 ”

张小勤说， 曾经有客户出
月薪 3 万月挖她去天津照顾老
人，但考虑到自己的职业规划，
张小勤婉拒了。 “专科学完，我
又读了本科， 家政领域能考的
证书我全考出来了， 包括健康
管理师、收纳师等。 ”张小勤即
将本科毕业，经过几年努力，她
也完成了一名一线家政服务工

作者到管理者的转变。 “家政服
务行业尽管门槛还不高， 但是
家政行业的高薪岗位一定是有

门槛的。 ”张小勤说，社会需求
不断在扩大， 服务要求也在不
断提高，家政学习不能停。

本科生“回炉再造”
为生活找到更多方向
在此次获得职业证书的

97 人中， 有 12 名同学早已持
有大专或本科学历， 是专程来
学习家政和养老专业知识的。

“我是学物流专业的本科
生， 目前在一家公司做社区服
务工作。 ” 陆燕娜同学告诉记
者， 她的工作会涉及家政服务
内容，为了做好项目，她专门到
开放大学学习家政专业 。 “比
如，我们到客户家，发现她家堆
满了东西，甚至堆到了楼道里，
我就运用家政专业学到的知

识，教她怎么做收纳，这样社区
服务工作也好做了。 ”

“我是为了学习怎么科学
育儿报的家政班。 ”李青云说，
她从事芯片相关工作， 怀孕后
了解到开放大学有家政班 ，因
此果断报名。 “通过课上的学
习，不但掌握了怎么做家务、带
好宝宝， 还可以指导长辈和家
中的住家阿姨。 ”李青云说，这
让自己少走了很多弯路。

据了解，此次 97 名学员平
均年龄超过 40 岁， 来自上海、
江苏 、 安徽 、 云南等 18 个省
市（自治区），就读于智慧健康
养老服务与管理、 现代家政服
务与管理等专业。 上海开放大
学副校长张瑾告诉记者， 此次
还有 28 名学员同时获得母婴
护理员和家政服务员的三级证

书。

已有 2500 多名高学历
家政、养老毕业生
易得康养老集团公司上海

区域运营经理李律告诉记者 ，
从 2022 年开始，他们就和上海
开放大学黄浦分校开展合作 ，
陆续输送了大约 30 名护理员
和管理人员去提升学历和技

能， 本次共有 8 名员工在开放
大学学习期间团体报考了养老

护理员高级工证书， 其中有 5
位通过了考试。 “这些获得高级
工的护理员， 我们将在晋升方
面给予优待， 也是企业重点培
养的人才。 ”李律说，护理人员
将所学内容运用到服务中 ，成
长特别快， 也带动了其他一线
人员学习。 “家属和老人更信赖
我们护理员了， 企业整体服务
质量和工作效率都有所提升。 ”

据了解， 上海开放大学正
在进一步提升家政、 养老等民
生类专业人才培养工作， 目前
正在积极推进养老服务管理本

科新专业的申报。截止目前，已
有 2500 多名获得高等学历的
家政、 养老专业的开大毕业生
正在一线服务岗位， 发挥着专
业力量。 ■劳动报记者 郭娜

阿姨考下20多张证书，还有本科生“回炉再造”

上海家政养老继续教育受欢迎

获得职业技能等级证书的同学们合影留念。 ■上海开放大学供图


