
2024年1月20日
农历癸卯年十二月初十

星期六 第4165期 本期八版

每周二、四、六出版

国内统一连续出版物号CN31-0026

邮发代号 3-61

电子邮箱:shlnb@sina.com
网址：mzj.sh.gov.cn/lnb/

新闻热线：62829937

上海市民政局 主管 20日 阴有小雨 7～9℃ 21日 阴有小雨 5～9℃ 22日 雨夹雪转多云 1～3℃

夕阳红
口腔门诊部

62490819
62498957

联系
电话

地址：上海市静安区

北京西路1701号204室
静医广静医广[[20232023]]第第0808--2929-C-C079079号号 广告广告

上海

做受人尊敬的

“精致家政人”

张小勤来自江苏泰州农村张小勤来自江苏泰州农村，，
这些年这些年，，她一边做家政服务她一边做家政服务，，一一
边在上海开放大学学习边在上海开放大学学习。。经过经过
专业学习的张小勤感受到了自专业学习的张小勤感受到了自
己的变化己的变化。。初入职场时初入职场时，“，“烧菜烧菜
和家务我都会做和家务我都会做，，但不知为什但不知为什
么么，，总是四处碰壁总是四处碰壁，，没做几天就没做几天就

‘‘下户下户’。”’。”在朋友的推荐下在朋友的推荐下，，张小张小
勤 进 入 上 海 开 放 大 学 系 统 学勤 进 入 上 海 开 放 大 学 系 统 学
习习。“。“家政服务是一门综合性很家政服务是一门综合性很
强的学科强的学科，，不仅需要从业者吃苦不仅需要从业者吃苦
耐劳耐劳，，更要懂得多方面的知识更要懂得多方面的知识。”。”
为了掌握更多的服务技能为了掌握更多的服务技能，，她挤她挤
出时间学习出时间学习、、提升提升，，顺利拿到了顺利拿到了
健康管理师健康管理师、、收纳师收纳师、、艺术插花艺术插花、、
教育心理学等教育心理学等2020多本技能证书多本技能证书，，
成为了同学口中名副其实的成为了同学口中名副其实的““考考
证王证王”。”。

““家政工作不再只是家政工作不再只是‘‘佣人佣人’’
‘‘保姆保姆’，’，我希望能做一名受人尊我希望能做一名受人尊
敬的敬的‘‘精致家政人精致家政人’。”’。”随着服务技随着服务技
能和知识储备的不断提升能和知识储备的不断提升，，张小张小
勤从曾经的一线家政服务员升至勤从曾经的一线家政服务员升至
现在的护理站管理层现在的护理站管理层。“。“家政服务家政服务
行业尽管门槛还不高行业尽管门槛还不高，，但是家政但是家政
行业的高薪岗位一定是有门槛行业的高薪岗位一定是有门槛
的的。”。”她用努力和汗水让自己站在她用努力和汗水让自己站在
了更高的舞台上了更高的舞台上。。

97人毕业学年

获高级工证书

据据介绍介绍，，获得职业技能等级获得职业技能等级
（（高级高级//三级三级））证书的证书的9797名同学来名同学来
自上海自上海、、江苏江苏、、安徽安徽、、云南等云南等1818个个
省市省市（（自治区自治区），），是上海开放大学是上海开放大学
即将毕业的大学生即将毕业的大学生。。他们来自他们来自
福利院福利院、、养老服务公司养老服务公司、、护理站护理站、、
家政公司家政公司、、月嫂公司等企业机构月嫂公司等企业机构
的服务和管理岗的服务和管理岗，，他们边工作边他们边工作边
学习学习，，在毕业学年获得了高级工在毕业学年获得了高级工
证书证书，，他们将以他们将以““双证双证””顺利毕顺利毕
业业。。

记者了解到记者了解到，，9797名同学所学名同学所学
习的专业包括智慧健康养老服务习的专业包括智慧健康养老服务
与管理与管理、、现代家政服务与管理现代家政服务与管理、、家家
政学等政学等，，就学期间就学期间，，他们参加了学他们参加了学
校组织并团体申报的职业技能等校组织并团体申报的职业技能等
级级（（高级高级//三级三级））评价考核评价考核，，经过严经过严
格的理论考试和实操考核格的理论考试和实操考核，，最终最终

通过了考试通过了考试，，刚刚获得了高级工刚刚获得了高级工
证书证书。。

其中其中，，4444名学员获得养老护名学员获得养老护
理员理员（（三级三级））证书证书，，3939名学员获得名学员获得
母婴护理员母婴护理员（（三级三级））证书证书，，4242名学名学
员获得家政服务员员获得家政服务员（（三级三级））证书证书。。
他们当中的他们当中的 2828 名学员同时获得名学员同时获得
了母婴护理员和家政服务员的三了母婴护理员和家政服务员的三
级证书级证书。。难能可贵的是难能可贵的是，，有有1212名名
学员早已获得大专或本科学历学员早已获得大专或本科学历，，
并以第二学历专程学习家政和养并以第二学历专程学习家政和养
老专业老专业。。

据悉据悉，，家政服务员证书是职家政服务员证书是职
业技能等级证书业技能等级证书，，目前细分为三目前细分为三
个工种个工种，，即母婴护理员即母婴护理员、、家务服务家务服务
员和家庭照护员员和家庭照护员，，分为四个等级分为四个等级，，
分别为五级分别为五级//初级工初级工、、四级四级//中级中级
工工、、三级三级//高级工和二级高级工和二级//技师技师。。
其中其中，，五级五级、、四级四级、、三级定位为三级定位为““专专
业技能人才业技能人才”，”，二级二级//技师定位为技师定位为

““知识技能型的管理型人才知识技能型的管理型人才”。”。由由
上海市人社部门指定上海市家庭上海市人社部门指定上海市家庭
服务业行业协会组织实施认定工服务业行业协会组织实施认定工
作并颁发相应职业技能等级证作并颁发相应职业技能等级证
书书。。

“学历+技能”

培养行业人才

近年来近年来，，上海开放大学以提上海开放大学以提
升在岗从业者综合素养和职业能升在岗从业者综合素养和职业能
力为核心力为核心，，在开设现代家政服务在开设现代家政服务
与管理与管理、、智慧健康养老服务与管智慧健康养老服务与管
理理、、护理护理（（老年护理老年护理））等专科专业等专科专业
的基础上的基础上，，20212021年又开设了家政年又开设了家政
学 本 科 专 业学 本 科 专 业 ，，截 至 目 前截 至 目 前 ，，已 有已 有
25002500多名获得高等学历的家政多名获得高等学历的家政、、
养老专业的开大毕业生正在一线养老专业的开大毕业生正在一线
服务岗位工作服务岗位工作。。上海开放大学副上海开放大学副
校长张瑾表示校长张瑾表示，，目前学校正在积目前学校正在积
极推进养老服务管理本科新专业极推进养老服务管理本科新专业
的申报的申报。。

20232023 年秋季学期开始年秋季学期开始，，上海上海
开放大学还对标高级职业技能评开放大学还对标高级职业技能评
价要求价要求，，积极推动职业技能提升积极推动职业技能提升
与评价考核工作与评价考核工作，，不仅在教学上不仅在教学上
深度对接行业需求深度对接行业需求、、强化实践教强化实践教
学学，，动员广大学员积极报考动员广大学员积极报考，，还汇还汇
集学校办学资源集学校办学资源，，申报并设立了申报并设立了

““家政服务职业技能认定站家政服务职业技能认定站”。”。未未
来来，，上海开放大学将打造上海开放大学将打造““学历文学历文
凭凭++技能证书技能证书””高技能人才培训高技能人才培训
基地基地，，培养更多高技能培养更多高技能、、高素质行高素质行
业人才业人才。。

学历＋技能
“双证”毕业

上海开放大学 97名大学生在毕业学年获得高

级工证书，成为首批高级技工大学生，将从事养老、

家政行业

□□本报记者本报记者 吴吴 玮玮

每逢春节临近每逢春节临近，，豫园商城内豫园商城内
的宁波汤团店总是里里外外人的宁波汤团店总是里里外外人
头攒动头攒动，，吃汤团吃汤团、、买汤团的队伍买汤团的队伍
可以从店内一直排到店外可以从店内一直排到店外，，玻璃玻璃
窗内包汤团的师傅们也由此成窗内包汤团的师傅们也由此成
为一幅为一幅““年画年画”。”。随着龙年新春随着龙年新春
临近临近，，已有近已有近 8080 年历史的宁波年历史的宁波
汤团店日前乔迁新居汤团店日前乔迁新居，，在豫园商在豫园商
城黄金广场的九狮楼一楼开业城黄金广场的九狮楼一楼开业。。

店前还是那块熟悉的店前还是那块熟悉的““宁波宁波
汤团店汤团店””金字招牌金字招牌，，两扇玻璃门两扇玻璃门
组成的圆形图案既象征着汤团组成的圆形图案既象征着汤团，，
又寓意着圆满又寓意着圆满。。推门而入推门而入，，室内室内
陈设风格简洁陈设风格简洁，，带着东方韵味带着东方韵味，，
墙上布置着墙上布置着““始于始于 19451945 年年”“”“人人
间至味是团圆间至味是团圆”、”、豫园经典建筑豫园经典建筑
铜画等元素铜画等元素，，吸引了新老食客的吸引了新老食客的

目光目光。。
““我们是宁波汤团店的老顾我们是宁波汤团店的老顾

客了客了，，每逢过年每逢过年，，一定会来这里一定会来这里
吃一碗汤团吃一碗汤团，，寓意团团圆圆寓意团团圆圆。”。”市市
民王阿姨笑着表示民王阿姨笑着表示，，她和老伴都她和老伴都
很喜欢新店的装修风格很喜欢新店的装修风格，“，“亮堂亮堂
又时尚又时尚，，平时和小姐妹一道来平时和小姐妹一道来，，
吃个汤团当下午茶也很不错吃个汤团当下午茶也很不错
的的。”。”

据宁波汤团店店长徐正留据宁波汤团店店长徐正留
介绍介绍，，新店的经营区域分为堂食新店的经营区域分为堂食
区区、、外带区外带区，，外带窗口增至两外带窗口增至两
个个。。同时同时，，还特意保留了沿街位还特意保留了沿街位
置的透明玻璃操作间置的透明玻璃操作间，，让市民能让市民能
够近距离看到每一颗手工汤团够近距离看到每一颗手工汤团
的诞生过程的诞生过程。。

产品方面除了保留下经典产品方面除了保留下经典
的传统宁波汤团的传统宁波汤团、、蟹粉鲜肉汤蟹粉鲜肉汤
团团、、荠菜鲜肉汤团等荠菜鲜肉汤团等，，新增了多新增了多

个品种个品种，，如抹茶豆沙汤团如抹茶豆沙汤团、、月圆月圆
八珍饭八珍饭、、红白镶莲蓉八宝饭等红白镶莲蓉八宝饭等，，
还有龙年主题的新品还有龙年主题的新品————““其乐其乐
龙龙龙龙””糯米福团糯米福团。。这款团子从龙这款团子从龙
鳞鳞、、龙角到龙身龙角到龙身、、龙头全由点心龙头全由点心
师手工制成师手工制成，，尤其是刻画龙鳞尤其是刻画龙鳞
时时，，需要考虑龙身曲线的变化需要考虑龙身曲线的变化，，
制作一只就要半小时制作一只就要半小时，，很费工很费工
夫夫。。名字很特别的月圆八珍饭名字很特别的月圆八珍饭
以鸡胸肉以鸡胸肉、、腊肉腊肉、、青水笋青水笋、、猪肉猪肉
丁丁、、香菇香菇、、开洋开洋、、咸蛋黄咸蛋黄、、栗子八栗子八
种食材制成种食材制成，，圆润的外观好似一圆润的外观好似一
轮圆月轮圆月，，由此得名由此得名。。它和红白镶它和红白镶
莲蓉八宝饭都是今年新款八宝莲蓉八宝饭都是今年新款八宝
饭饭。。

对于老顾客所关心的对于老顾客所关心的““新店新店
升级是否涨价升级是否涨价””话题话题，，徐正留表徐正留表
示示，，新店内产品价格与以前保持新店内产品价格与以前保持
一致一致，，没有涨价没有涨价。。

80岁宁波汤团店搬新家

““市场上能考的证市场上能考的证，，我都考遍了我都考遍了。”。”手握手握2020多本技能证书的多本技能证书的

张小勤说道张小勤说道。。日前日前，，张小勤和另外张小勤和另外9696名上海应届本科名上海应届本科、、专科毕专科毕

业班同学一起业班同学一起，，获得国家认可的职业技能等级获得国家认可的职业技能等级（（高级高级//三级三级））证证

书书。。 □□本报记者本报记者 彭彭 玥玥

杨建正杨建正 摄摄

本报讯本报讯 根据上海中心气象根据上海中心气象
台发布的数据台发布的数据，，本市今天将迎来本市今天将迎来
大幅降温大幅降温，，4848小时最低气温降幅小时最低气温降幅
可达可达 77℃~℃~99℃℃；；下周一可能有短下周一可能有短
时小雨或小雨夹雪时小雨或小雨夹雪。。

受强冷空气影响受强冷空气影响，，本周末至本周末至
下周初降温幅度较大下周初降温幅度较大，，4848小时最小时最
低气温降幅可达低气温降幅可达 77℃~℃~99℃℃；；下周下周

一可能有短时小雨或小雨夹雪一可能有短时小雨或小雨夹雪，，
并可能出现道路结冰并可能出现道路结冰；；极端最低极端最低
气温出现在下周二和下周三的气温出现在下周二和下周三的

早晨早晨，，市区市区--22℃℃左右左右，，有薄冰有薄冰，，郊郊
区区--66℃℃到到--44℃℃，，有严重冰冻或有严重冰冻或
冰冻冰冻。。

气象专家提醒气象专家提醒，，与前几轮冷与前几轮冷
空气相比空气相比，，本轮降水过程影响范本轮降水过程影响范
围大围大、、持续时间长持续时间长，，雨雪天气对雨雪天气对
本市及跨省交通有一定影响本市及跨省交通有一定影响，，外外
出需注意安全出需注意安全。。

申城下周一
或迎雨夹雪

本报讯本报讯 上海市第五社会福上海市第五社会福
利院利院11月月1818日落成启用日落成启用，，揭牌仪揭牌仪
式当天上午在崇明区东平镇举式当天上午在崇明区东平镇举
行行。。市民政局党组书记市民政局党组书记、、局长局长
蒋蕊出席仪式并为该院揭牌蒋蕊出席仪式并为该院揭牌。。

作为上海市民政局作为上海市民政局““十三十三
五五””重大项目重大项目，，历时三年建成的历时三年建成的
市第五社会福利院总建筑面积市第五社会福利院总建筑面积

4514045140 平方米平方米，，拥有孤残儿童床拥有孤残儿童床
位位 200200 张张，，成年孤残人员床位成年孤残人员床位
800800 张张，，是一所硬件完善是一所硬件完善、、功能功能
齐备的市级孤残人员福利机齐备的市级孤残人员福利机
构构。。

该院落成启用后该院落成启用后，，将进一步将进一步
保障本市大龄孤残儿童及成年保障本市大龄孤残儿童及成年
后失智失能孤残人员以及其他后失智失能孤残人员以及其他

民政托底保障对象的集中供民政托底保障对象的集中供
养养、、照料护理需求照料护理需求，，更好地实现更好地实现
民政的兜底保障职责民政的兜底保障职责，，落实对落实对
孤残人员等特殊保障对象的全孤残人员等特殊保障对象的全
面关怀面关怀，，对上海进一步拓展福对上海进一步拓展福
利机构职能利机构职能、、保障孤残人员利保障孤残人员利
益益、、完善福利制度体系完善福利制度体系，，具有重具有重
要意义要意义。。

落实对孤残人员等特殊保障对象的全面关怀

市第五社会福利院落成启用


