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新职业催生新规范。张海

娜说，尽管近年来各大医院努力

为患者提供便利、提升就医体

验，志愿者、导诊台、问询处、提

示牌等便民举措随处可见，但现

在出现的电子化诊疗流程、异地

就医增多等新情况，陪诊成了越

来越多患者的客观需要。不仅

老年人，有些年轻群体也有个性

化的陪诊需求，比如有些孕妇就

很希望陪诊员在一旁帮助排队

候诊，同时心理上也会觉得更安

全些。

“陪诊服务通常来说就是陪

着患者挂号、预约检查、取号、取

药品、取报告、送报告、上门接送

就诊等，涵盖的内容比较多、比

较杂、比较细，具体服务过程中

的项目、内容与边界，需要双方

有较为清楚的约定，以便发生纠

纷时可以有章可循。”华东师范

大学法学院副教授余锋说，一旦

患者在就医过程中遭遇人身损

害，以至于贻误就诊时机，陪诊员

是需要承担一定的法律责任的。目前陪诊

员提供的服务内容和项目尚未标准化，需要

政府职能部门、行业协会、提供陪诊服务的

头部企业等共同来制定一些基础性、可供

执行的标准，同时对现在良莠不齐的陪诊

服务进行正向引导与监管，这对于形成“良

币驱逐劣币”的积极市场是大有裨益的。

陪诊行业的快速发展为患者提供了更

多选择，一方面客观上提升了整个健康服

务行业的发展水平，但从之前本市和国内

已经发生的多起涉及陪诊服务的纠纷乃至

诉讼来看，也从另一方面说明亟需在制度层

面出台相应的行业从业与监督规则。张海

娜表示，陪诊员的岗前培训与考核至少要包

含护工理论、护理实务两大块内容，还应当

要求从业者热爱护理事业，具备良好的职业

道德、责任心以及一定的护理知识和技能，

且身体健康，无传染性疾病和心理疾病。

据了解，由上海开放大学首推的“养老

服务陪诊师培训”，教学内容包括为老服务

基础知识和陪诊服务专业技能，主题涵盖

老年人生理、心理特点，还有护理要点、服

务流程、就诊流程、沟通技巧、法律责任等，

内容兼顾职业道德与职业技能，并体现多

学科知识融合的特点。在专业技能板块里

有急救基础技能的相关课程，在实训教学

板块里有生命体征观察、抱扶和搬移等技

能实操。参训学员经理论考试和实训操作

合格后，将获得由上海开放大学与上海市

养老服务行业协会共同颁发的“上海养老

服务陪诊师”证书。

上海开放大学目前正在联合上海市养

老服务行业协会起草《陪诊师从业技能标

准》和《陪诊服务规范》两项团体标准，争取年

内向社会公布。这两份标准和规范分别对

陪诊师的准入条件、基本素养、专业培训、服

务项目提出了细化要求。例如，陪诊师的服

务必须包含诊疗前、诊疗中和诊疗后三个环

节，每个环节均有规范性的操作要领，缺少

了任何一项，雇主都可以主张权益。
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事实上，现在要找到一名资

质靠谱、具备相应专业知识的陪诊

员，是一件比较困难的事。上海对

外经贸大学智库研究院副院长张

海娜说，“陪诊员”“陪诊师”这一职

业尚未被收录在人社部公布的国

家《职业分类大典（    年版）》中，

当前很多人找陪诊员的渠道主要

是通过网络平台或熟人、病友的介

绍，从业人员的文化素质和道德

水准良莠不齐。

张海娜建议，国家和各地相

关部门应适时将“陪诊服务”纳入

新职业目录，并制定相应的从业

资格、入职标准、职业培训等。要

明确服务规范和范围，制定行业标

准。在服务内容、服务质量以及收

费、流程等方面进行明确的规范。

因为陪诊工作较为敏感和特殊，因

此，陪诊员还应注意尊重患者的生

命健康权和隐私权，不诱导患者购

买医生处方之外的药品或保健

品，对就诊前后需沟通的特殊需

求或其他事项等进行约定。

首期招生面向特定人员
“我们原定4月12日要开班

的，但分配到各区的入学名额实

在太抢手了。有的区因为名额摆

不平而影响了上报学员名单的进

度，所以，这个班只能再拖几天才

能开了。”上海开放大学主持“养

老服务陪诊师培训”的老师介绍，

今年第一期计划招100名学员，他

们主要是来自各区的养老社工和

养老服务机构的护理员，也保留

了一小部分名额提供给上海开大

的社工和养老两个专业的学生。

但是，消息传出后，有许多社会各

界人士希望获得培训的机会，都

希望能够拥有一张陪诊从业资格

证，所以就出现了向主办方不停

打电话咨询的火热场面。

“上海开放大学从2021年起

开展养老从业人员培训，深切感

受到广大市民的养老服务需求在

不断地多样化和个性化。”上海开

大非学历教育部部长王松华介

绍，“部分老人的就医陪诊需求日

渐凸显，特别是对于本市30万独

居老年人来说，常常缺少就医陪

诊成了他们的痛点和难点。据了

解，上海部分街道社区正在积极

探索，有的街道推出了包含助医

服务的居家‘颐养计划’，有的街

道提供居家养老‘菜单式’服务，

由社区养老服务机构将陪诊服务

纳入其中。但社区志愿者无论是

工作时间还是专业技能，都很难

满足老年人经常会发生的急诊送

医陪诊的需求。”

据记者了解，上海已经形成

“9073”养老格局，即90%的老年

人居家养老，7%的老年人享受社

区提供的日间照料养老服务，3%

的老年人享受机构养老服务。无

论采用哪种养老方式，依赖家属

或他人陪伴就诊是一个常态化的

供给侧困境。

上海对外经贸大学智库研究

院副院长张海娜说：“前几天陪我

妈去医院做胃镜，一同就诊的有

位80多岁的老太太，她独自来医

院，说孩子都在国外，又不愿意麻

烦亲戚，拿着医生开好的单子却搞

错了楼号和楼层，来来回回跑了好

几趟。我看着就觉得心酸，心想如

果有个类似护工的陪诊人员帮帮

她该多好。”

王松华说，这次由上海开大

推出的“养老服务陪诊师培训”，

旨在进一步赋能社区居家为老服

务工作人员，为本市社区为老服

务领域培育一支高质量、专业化

的陪诊员队伍。这项培训目前暂

时还不面向市场招生，而是以公

益免费的培训形式与政府相关主

管部门及行业协会联合举办，只

针对特定对象开展赋能培训。

市场较乱小心变相医托
在静安区彭浦新村街道从事

居家养老特色服务的陈小娟说，

她曾多次陪独居老人去就诊，这

也是区里的一个帮困项目，享受

相应政策的老人不用出陪诊费，

是由政府购买第三方社会机构的

服务。她说：“我参加上海开大的

陪诊师培训，目的就是学习怎么

科学、规范地为老服务。在陪诊

过程中，去什么医院、挂什么科、

看哪个医生，甚至配什么药，很多

老人都会有明确要求，但医院的

电子化挂号、缴费、取药路径，老

人就需要有人陪在身边帮一把

了。这需要陪诊的人要有较好的

耐心，要像对待亲人般全程照护

好他们。”

家住长宁区虹古路的黄老伯

是一位独居老人，有一次需要去

医院看病，临时请在他家做钟点

工的陈阿姨帮忙，说好三个小时

陪诊抵扣做家务时间。由于陈阿

姨根本不熟悉医院流程，还急着

要赶到下一家去烧午饭，手忙脚

乱之中把配好的药都弄丢了。黄

老伯找到家政中介投诉，家政公

司两手一摊表示无法解决，因为

这次陪诊不在事先约定的家政服

务项目里，纯属帮忙性质，公司和

陈阿姨都不负责任。

“陪诊服务应当做到市场规

范化、陪诊人员专业化、收费标准

正规化。”提出这个意见的王爱

琴，是宝山区友谊社区宝城长者

照护之家的院长。她说：“我现在

负责两个照护之家，共有50多位

老人入住。虽然院里也聘请了坐

诊医生，但有时遇到突发急病需

要送医院，而家属又赶不过来，我

就第一时间先把老人送去治疗。

无论是在救护车上，还是在急诊

室里，因为我熟悉老人的情况，懂

得一些护理常识，更了解就医急

救的流程，所以与医护人员沟通

就比较方便。现在开放大学举办

陪诊师专业培训，可以让陪诊服

务更加凸显标准化和人性化。”

淘宝平台公布的数据显示，仅

2022年里就有2.6万人次通过淘宝

搜索“陪诊”。数据显示，淘宝、京

东等电商平台上至少有超过500

家店铺提供陪诊服务，有些生意好

的店铺月销量多达上千单。王松

华表示，现在这个市场还比较混

乱，存在鱼龙混杂现象，有些所谓

的陪诊员是打着“陪诊”的旗号，

实际上是做着医托的勾当。

适时将“陪诊服务”纳入新职业
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上海陪诊师培训要开班
了。消息不胫而走，这几天上海
开放大学的总机电话几乎被打
爆了。在本市，陪诊师还处于
“灰色地带”，没有从业门槛、没
有岗前培训、没有质量监督，这
样的“三无”状况已经无法满足
患者及家属获得透明服务、合规
服务和科学服务的需求。从业
人员入职培训的“一位难求”，也
从另一方面印证了这个市场客
观存在的刚需现状。

本报记者 王蔚

■ 提前到医院熟悉医疗科室所在

位置是陪诊员的必修课 图 IC

■ 华山医院陪诊志愿者帮助困难群体挂号就诊配药

本报记者 徐程 摄

专家建议


