
上海将设首个本科家政服务类专业引热议，有人支持提高专业度，有人担心阿姨涨工资

改变家政“低端”印象，实现“好阿姨”供需平衡
■本报记者 谢飞君

今年 7月，上海开放大学家政学本科专业
在教育部全国高等学历继续教育专业管理与
公共信息服务平台上成功备案，由此成为上海
首个本科层次家政服务类专业。 消息一出，网
友们褒贬不一。有人认为，家政行业亟须提高
专业度；有人担心，有了本科学历的阿姨，工资
又要涨了。

家政服务是现代城市社会的刚需，消费者
在寻找家政服务时遭遇“不规范”“找不到”“不
满意”等问题也是实情。有效供给不足、行业发
展不规范、群众满意度不高是当前家政服务行
业面临的短板，因为清楚地意识到这些，家政
行业的从业者对本科班一边倒支持。大学里的
家政专业到底谁在学，学什么，有什么用？

刘军是名“70后”住家阿姨，从业五年，做
过 4户家庭。2019年秋天入学上海开放大学的
家政专科之前，她已经有自考本科的学历以及
高于市场平均价的月收入。也正是这份收入所
对应的专业需要，让她觉得有必要去报个专业
的学习班。

在其他住家阿姨眼里， 刘军运气特别好。

她 5年前接第一单就月收入 10000元，而且和
雇主相处愉悦。总是因雇主出国发展，只好结
束服务。但做了 3 户人家后，刘军发现自己的
不足。每个雇主注重的“点”不一样，真正要做
好并不易。

刘军做的第一家是浦东一户住 600 多平
方米别墅的家庭，她负责安排一家人的“吃喝
用度”， 其中很重要的一块工作是保养家里的
奢侈品以及提前搭配好女主人出席各种场合
的服饰供她选择。她笑称自己是靠着在以往工
作中积累的“颜色搭配、展台展柜呈现”那点皮
毛知识搞定第一份工作。

第二户人家在佘山，这家雇主做生意，家庭
接待甚多，无论是下午茶还是晚餐，对烹饪的要
求都比较高，中餐、西餐都要会。好在刘阿姨一
直看电视台美食节目，也算能应对。

第三家在闵行区，800多平方米的别墅，光
打扫、收纳就要做好统筹安排才来得及。刘军刚
去工作时，房子还没完全装修完毕，她就帮男女
主人做些室内搭配的采购建议， 比如窗帘和家
具的搭配、小摆设的选择与摆放，她把自己的想
法提交给雇主，由他们选择。

“每个雇主需求侧重都不一样，烧饭做菜、

养花鸟鱼虫都会接触到， 要想把工作做好，并
不是给鸟喂食、帮鱼换水就可以。”刘军说，每
次接触新鲜事物，虽然可以上网找视频资料学
习，但都是零散的。她开始向家政培训老师打
听哪里能学系统课程，并到上海开放大学家政
专业报了名。

家政学专科的学习全程两年半，刘军已经
学了一年，她觉得很有帮助。“单说怎么擦玻璃，

开放大学就有专门课程讲解家庭内不同大小玻
璃该用不同的水温擦拭；一个学期，本邦菜学了
45道；还有皮带、皮包如何保养；突发情况急救
方法……”细分知识让刘军很受用。在最新的雇
主家，刘军多了一些规划意识，她会根据不同的
生活区域用 7块抹布，“以前也会这么做， 但不
会归纳”；又比如收纳、叠衣服，不同材质、厚薄
的衣服要用合适的叠法才能避免打开时有褶
皱，这样的专业问题课程都涉及。

潘缘幸是上海开放大学家政大专班已经毕
业的学生。作为一名家政企业的老总，他在企业
发展遭遇瓶颈时报考了上海开放大学的家政大
专班，希望通过理论和实践，拓宽经营思路。两
年半的专业学习给他带来了什么？他坦言，细致

的家政服务实操对于一个企业老总而言并无实
际用途， 但这些能帮他评判阿姨的能力和客户
的需求。因此，对于将要开设的家政本科专业，

他多了一份期待。“和专科注重实操相比， 本科
科目设置更偏向家庭社会学、 家庭心理学等系
统知识，更适合家政管理者学习。”

潘缘幸是一名跨行到家政行业创业的“75

后”。家里因请阿姨发现过很多问题，因此关注
家政行业并投身其中。但这样的认知显然浮于
表面，两年半的学习中，他不仅自己学，还鼓励
家政阿姨们去学， 如今他所在公司有 30多名
阿姨从上海开放大学专科毕业。家政大专学制
两年半，每个周末都得挤出一整天休息时间去

学习，坚持下来的阿姨在服务意识、服务能力上
确实有提升，无形中提高了公司的口碑。

按照现有家政行业规则，家政阿姨们会在多
家中介公司登记， 像潘缘幸的啄木鸟家政就有
3000多名登记在册的阿姨，不少阿姨也会到其他
中介登记。然而，和潘缘幸一起上过大专班的阿
姨们几乎就认潘总这一家， 而系统学习了养老、

育婴、插花、急救、心理等科目的“开大阿姨”，也
确实是市场上的香饽饽，更换雇主几乎是无缝衔
接。即便是疫情下，也影响不大。

对于即将开设的本科班，潘缘幸表示还将花
时间去读，希望本科教育课程能加入更多理论和
管理知识。
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收纳课讲授“如何折叠不同质地的衣服，让其展开后没有褶皱”相关内容。

老师手把手教学生如何处理伤口并进行包扎。 家政烹饪课上学员听得津津有味。 均 上海开放大学 供图

上海有三分之一家庭正在使用或有家政服务需求

20人就成班，家政本科明年春季开办
■本报记者 谢飞君

潘缘幸经营啄木鸟家政已 10年， 在他
看来，传统的“小而美”发展模式是较稳妥的
存在方式。“前些年有不少资本涌入家政行
业，但不少红极一时的平台最后都失败了。”

主要原因还是家政市场缺少标准，更缺少高
素质从业人员。

“家政和别的行业不一样，靠人实打实
做出来。”因此，潘缘幸觉得要先解决“人”的
问题。一方面，自己公司里从开放大学毕业

的阿姨，受客户追捧，客户愿意支付的薪资也
不一样；另一方面，从业者参加完高校学习都
有积分，这对外来从业人员留在这个城市有帮
助，对这个行业留住人也有帮助。

和啄木鸟家政不同，鲸致生活是一家瞄准
中高端家庭服务的互联网公司，公司联合创始
人王松青说，“现在市场上需要全能型家庭管
家。高校开设家政本科，能培养这样的人才，推
动行业发展。”王松青认为，雇主需要好阿姨，

但好阿姨没有统一标准，真正的好阿姨要不断
提升自身服务意识和能力。“希望家政本科能

改变人们对家政低端的刻板印象，只有当高素
质的人才愿意进入这一行，才有可能实现‘好
阿姨’的供需平衡。”

数据显示， 上海2000多家家政企业中，有
71.3%的管理者没有接受过高等教育。 此次开
设的本科专业， 将于明年春季开办。“目前确定
20人成班，努力达到100人。”上海开放大学公共
管理学院院长芦琦说， 全上海有三分之一家庭
正在使用或者有家政服务需求。 作为现代服务
业的重要组成部分， 家政服务为解决家庭后顾
之忧、提升生活品质发挥着举足轻重的作用。

“70后”住家阿姨荩荩荩

正是自己收入所对应的专业
需要，觉得有必要去报专业学习班
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“开大阿姨”是市场上香饽饽

在校实训各项家政技能
专业师资助力学科建设

“阿姨”如何上大学
■本报记者 徐瑞哲

为啥要开设家政本科专业？什么样的人
能报考？能学到什么？对此，上海开放大学副
校长张瑾、上海开放大学学历教育部副部长
徐宏卓等作出解释。

家政服务短板在哪？

答：近几年，居家养老、康复护理、育婴
育幼、 烹饪保洁等家政服务需求呈刚性增
长。但长期以来积累的矛盾也不少，有效供
给不足、行业发展不规范、群众满意度不高
是当前面临的短板。 开展家政专业教学，有
助于对困难学生、失业人员、贫困劳动力等
人群从事家政服务提供支持。

专科毕业情况如何？

答：2012年，在市妇联支持下，上海开放
大学举办 “社区管理与服务 （家政管理方
向）”， 面向家政行业从业人员提供学历教
育。2014年开办家政服务与管理专业。 截至
2020年春季，家政专业累计招生 2502人，遍
布全市 17个分校，超过 1400名学生取得毕
业证书。 学生包括 19.6%家政机构管理人
员，59.8%一线家政服务员等。

本科学习哪些课程？

答：最近8年来，上海开放大学建成较为
完善的课程体系，85%以上课程建有完备的
在线教学资源，打破时间和空间限制，实现线
上线下融合学习。教学内容涵盖社会学、营养
学、护理学、心理学、管理学等学科，也覆盖烹
饪、保洁、面点制作、婴幼儿护理、养老照护、

插花等职业技能。专业课程方面，特别设置两
个课程组：家政企业管理课程组（主修课程为
现代服务业发展概论、家政企业经营管理、人
力资源管理等）、家庭高级服务课程组（家庭
健康管理、生活消费指导、家庭美学等）。

在校实训如何进行？

答：在理论课程外，上海开大建成涵盖
各项家政技能的实训室共三期：一期综合实
训室， 满足家庭教育与儿童的认知发展、教
养方式与儿童社会行为、 特殊儿童的教养，

以及家庭生活美化、家庭美育等功能；二期
烹饪实训室， 涵盖一个容纳 40人的烹饪示
范室和同时可供 12 人实训的烹饪实训室；

三期家宴实训室，提升从业人员对中外饮食
民俗、饮食礼仪、茶文化、酒文化等饮食文化
的认识，打造良好职业形象。

师资配备究竟怎样？

答：有三种师资：一是专业师资。这些本
科专、兼职教师涵盖法学、社会学、社工、伦理
学、护理学、营养学等学科背景，有助家政学
专业建设；二是行业导师。聘请上海市妇联、

上海市家庭服务业行业协会等家政行业主管
单位，以及“象妈妈母婴”等家政公司主要负
责人，指导学生实践教学；三是学科名师。集
结全国家政学专家，分别来自吉林农业大学、

南京师范大学、湖南女子学院等高校，助力家
政学专业发展。同时，家政学本科专业作为社
会学的三级学科，复旦、华东师大、华东理工
社会学、社会工作专业的相关专家教授，也对
本科专业建设给予支持。


